机房精密空调运维
一、服务范围
1.1 维保设备：施耐德空调1台	型号TUAR2202、佳力图空调1台 型号：8AU10（含配套室外机）。
1.2 服务方式：全包维保（人工、备件、材料、运输等全部费用均由乙方承担）。
二、维保频次及内容
2.1 维保频次
（1）年度全系统大保养4次：3月、5月、7月、10月各一次；
（2）日常故障维修：全年7×24小时响应。
（3）每月巡检1次。  
3.2 维保内容（包括但不限于以下内容）
（1）制冷系统：检查压缩机润滑、吸排气压力、电机性能、运行噪声、氟利昂流量、过滤器、系统压力、渗漏等。
（2）电气系统：检查交流接触器、风机电机、加热器、加湿器静态阻值及绝缘性能；调校高、低压保护器设定值。
（3）风道系统：检查风机皮带及皮带轮、风机噪声、过滤网。
（4）电加热系统：检查电加热器变形及静态阻值、绝缘性能，必要时加固或更换。
（5）加湿系统：清洗或更换加湿罐；检查进排水畅通及机房给排水管道泄漏、堵塞。
（6）室外机：检查风机电机运转、噪声及冷凝器翅片清洁度。
（7）综合调试：对空调各功能部件独立调试，确保运行参数符合要求；核对面板显示、温湿度、报警功能及门板牢固性。
四、服务标准
确保空调机（含配套室外机）正常运行使用。
4.1 故障响应：影响机房温度的重大故障，乙方在接到通知后6小时内到场并修复（缺件等不可抗力除外）。
4.2 配件保障：所有损坏配件等由乙方免费提供并更换。
4.3 巡检记录：每次维保后提供书面巡检报告，甲方签字确认。水利数据交换平台运维
一、软件运维：
对数数据交换监控的接收和发送管理进行维护，保证防汛、水资源、地下水数据能够正常的交换与收发。通过传输通道管理查看消息队列是否正常，没有堆积情况等，定期统计交换量、发送成功率，保障平台数据交换能够稳定运行。
二、数据库运维内容：
对数据库进行日常维护，如：对交换数据进行排查，确保数据能够正常接收与发送。支持数据的备份与恢复。支持用户账号权限分配等。
三、服务方式：
采用现场 + 远程结合的方式：支持1.7×24 小时不间断电话，提供每周 7 天、每天 24 小时的在线电话支持，随时响应客户故障申报与技术咨询。1 小时响应，2 小时到场排查解决问题。
四、驻场要求：
该系统是向水利部进行数据传输的重要通道，如在汛期遭遇暴雨、山洪等恶劣天气，需提供技术人员现场值守，保证数据稳定传输。
水域空间地物遥感识别系统运维
一、系统日常维护：
日常对影像上传接入、质量检查、编目存储与元数据提取等数据处理功能，以及对影像、矢量、渲染成果的发布管理与在线查询，确保影像正常入库、发布和调用。
日志查看、批量导入、启停控制及模板预设等功能维护，确保解译任务正常下发。
二、数据库备份恢复：
支持数据库备份恢复，如全量恢复、增量恢复。对应用文件和影像及解译成果为非结构化数据，使用分布式文件系统的快照功能或定期同步至备份存储。
三、每年两期的遥感数据的解译维护：
每年开展两期水域空间遥感影像解译任务，并按期提交解译成果报告。
四：服务方式：
采用现场 + 远程结合的方式，常规运维以远程开展，提供 7×24 小时不间断电话支持，电话受理后 1 小时内启动问题排查并反馈处置方案；2 小时内安排技术人员到达现场，快速恢复系统安全稳定运行。
调度指挥中心运维
一、硬件设备常态化运维服务
乙方需建立全周期设备运维机制，对所有服务范围内设备开展常态化养护、巡检、调试、检修工作，保障设备常年稳定运行。
1. 定期巡检养护：每周开展1次常规线上排查，重点检查设备运行状态、线路连接、信号传输、系统参数、供电安全等，排查潜在故障隐患，形成标准化巡检报告。每季度完成一次设备深度保养。
2. 设备故障处置：实行7×24小时故障响应机制，接到设备故障报修后，10分钟内响应对接，一般性故障当场修复，重大故障6小时内完成故障排查，12小时内系统恢复，如需更换配件，可适当延长时间，确保会商系统快速恢复正常运行。服务期内免费提供常规易损耗材、线材、小型配件更换服务。
3. 设备台账管理：全面梳理相关硬件设备，建立详细设备台账，包含设备型号、采购时间、运行状态、维保记录、故障记录、检修记录等，动态更新台账信息，定期向采购人提交设备运维汇总报告，实现设备全生命周期可视化管理。
二、会议支撑保障服务
服务方需配备专职技术人员，全程负责各类会议、会商、调度活动的技术支撑，实现会前筹备、会中值守、会后复盘的全流程保障，确保会议零故障、零失误开展。针对突发应急调度、紧急会商、临时专项会议，无条件优先保障，接到通知后快速到场调试值守，全程待命，全力保障应急指挥会商工作顺利开展。
三、人员配置要求
1.服务方需为本项目配备一名专职驻场运维技术人员（5X8小时，汛期紧急情况需要24小时值守），全程负责本项目运维及会议保障工作，不得兼职其他项目，保障服务响应及时性与稳定性。
2.驻场人员需具备扎实的音视频、中控、网络、会商系统运维专业能力，熟悉各类主流会商设备操作与维修。
3.重大会议、多级联动会商、应急专项会议，服务方需额外增派技术人员到场保障，确保多重技术兜底，杜绝会议故障。

调度指挥中心硬件设备清单
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1.大屏显示系统

	1.1
	大屏幕显示系统
	希达
	MCBP012
	㎡
	64

	1.2
	大屏发送器
	希达
	XT620
	台
	8

	2.分布式系统

	2.1
	音视频超高清发送终端
	铁力山
	AR-Starfield-AT-FE-4KHD
	台
	22

	
	
	
	天眼Starfield
	
	

	2.2
	拼接超高清终端
	铁力山
	AR-Starfield-SR-FE-4KH
	台
	8

	
	
	
	天眼Starfield
	
	

	2.3
	可视化管理终端
	铁力山
	AR-HFS-MS
	台
	1

	2.4
	平台定制软件
	铁力山
	铁力山SCS V3.0
	套
	1

	2.5
	可视化触控终端
	华为
	华为擎云C7(第二代) BBG7-W00
	台
	2

	2.6
	48口千兆交换机
	华为
	CloudEngine S5735-S48P4X
	台
	1

	2.7
	中控主机
	铁力山
	AR-HFS-DS8
	台
	1

	2.8
	8路网络时序电源控制器
	铁力山
	CCS-MSC-IPPW-SEQ8
	台
	1

	2.9
	无线路由器
	TP-LINK
	TL-WAR1200L
	台
	1

	3.音响系统

	3.1
	音响
	稀客
	Flat-10.2
	台
	4

	3.2
	功率放大器
	稀客
	X-600N
	台
	2

	3.3
	调音台
	稀客
	DM1602
	台
	2

	3.4
	电源时序器
	稀客
	SP-208i
	台
	1

	3.5
	音频处理器
	稀客
	NET-88DT
	台
	1

	3.6
	会议主机
	稀客
	DCS-CCUB2/W
	台
	1

	3.7
	无线主席单元
	稀客
	DCS-C2W/C+RM42
	台
	1

	3.8
	无线代表单元
	稀客
	DCS-D2W/C+RM42
	台
	14

	3.9
	充电箱
	稀客
	DCS-CP20
	台
	1

	3.10 
	操作间音频功放
	百灵达
	MS-20
	台
	1

	4.视频系统

	4.1
	高清会议摄像机
	小鱼易连
	AC95
	台
	6

	4.2
	会议终端
	小鱼易连
	AE700
	套
	1

	4.3
	录播服务器
	快捷
	CR-X8
	台
	2

	5.制冷系统

	5.1
	柜式空调
	海尔
	柜式空调
	套
	2



